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1 Introducao

Estes termos e condic¢des gerais de uso e de compra e venda aplicam-se
aos servicos prestados pela pessoa juridica Vunex Tecnologia LTDA, dev-
idamente registrada sob o CNPJ n. 58.345.528/0001-82, e-mail: contato@

vunex.com.br, com sede em:
Rua Bom Pastor, 529, Sala 03, Ipiranga, Sdo Paulo - SP, CEP 04203-050

representada por: Matteus Guilherme Siqueira de Souza, na qualidade
de proprietario, CPF n. 43463823802, Carteira de Identidade (RG) n. 532181943,
expedida por SSP/SP, doravante denominada EDITOR DO SITE, por meio do

site Vunex, com o seguinte endereco: vunex.com.bx.

2 1.DO OBJETO

O site Vunex caracteriza-se pela prestacdo dos seguintes servigos, in-
cluindo a venda a distancia e por meio eletrénico de produtos e de servicos:
disponibilizacdo de uma ferramenta nao oficial para automacdo de conver-

sas do aplicativo WhatsApp.

3 II. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES
GERAIS DE USO E DE COMPRA E VENDA

Todos aqueles que desejarem ter acesso aos servigos ofertados através
do site Vunex deverdo, primeiramente, se informar sobre as regras que
compdem o presente instrumento, as quais ficardo disponiveis para pronta
e ampla consulta, em link direto no proéprio site.

Ao utilizar o site Vunex, o usudrio aceita integralmente as presentes
normas e compromete-se a observa-las, sob risco de aplicacdo das penali-

dades cabiveis. Antes de iniciar qualquer navegacao no site, o usuario dev-
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era cientificar-se de eventuais modificagfes ou atualiza¢es ocorridas neste
termos.

O usudrio podera ainda ser avisado por e-mail ou diretamente no proprio
site sobre eventuais mudancas nas presentes normas.

Caso ndo concorde com quaisquer das regras aqui descritas, 0 usuario
deve, imediatamente, abster-se de utilizar o servico. Se for de seu interesse,
podera, ainda, entrar em contato com o servi¢o de atendimento ao cliente,

para apresentar lhe as suas ressalvas.

4 III. DA NAVEGACAO

O editor do site Vunex se compromete a utilizar todas as solucdes téc-
nicas a sua disposicao para permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Entretanto, ele poderd, a qualquer
momento, interromper, limitar ou suspender o acesso ao site ou a algumas
de suas paginas, a fim de realizar atualiza¢6es, modifica¢gdes de conteudo ou
qualquer outra acdo julgada necessaria para o seu bom funcionamento. O
editor do site ndo se responsabiliza com o funcionamento continuo da conta
do WhatsApp visto que sua ferramenta nao € oficial.

Os presentes termos e condicdes gerais de uso e de compra e venda se
aplicam a todas as extensdes do site Vunex em redes sociais ou em comu-
nidades, tanto as ja existentes, quanto aquelas ainda a serem implemen-

tadas.

5 IV. DA GESTAO DO SITE

Para a boa gestdo, o editor do site Vunex poderd, a qualquer momento:

* suspender, interromper ou limitar o acesso a todo ou a parte do site a

uma categoria especifica de internautas;
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* remover toda informacdo que possa perturbar o funcionamento do
site ou que esteja em conflito com normas de Direito brasileiro ou de

Direito internacional;

* suspender o site, a fim de realizar atualiza¢des e modificacoes.

6 V.DO CADASTRO

Os servicgos disponibilizados no site Vunex apenas poderdo ser acessa-
dos por pessoas plenamente capazes, conforme o Direito brasileiro. Todos
aqueles que ndo possuirem plena capacidade civil - menores de 18 anos ndo
emancipados, prodigos, ébrios habituais ou viciados em toxicos e pessoas
que ndo puderem exprimir sua vontade, por motivo transitério ou perma-
nente - deverdo ser devidamente assistidos por seus representantes legais,
que se responsabilizardo pelo cumprimento das presentes regras.

As pessoas juridicas também poderdo se cadastrar, por meio de seus
representantes legais.

Ao usuario, sera permitido manter apenas uma conta junto ao site Vunex.
Contas duplicadas serdo automaticamente desativadas pelo editor do site,
sem prejuizo de demais penalidades cabiveis.

Para o devido cadastramento junto ao servico, o usudrio devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informacgoes fornecidas pelo
usudrio devem ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o
usudario respondera, em ambito civel e criminal, pela veracidade, exatiddo
e autenticidade dos dados informados.

O usudrio devera fornecer um endereco de e-mail valido, através do
qual o site realizara todos os contatos necessarios. Todas as comunicacgdes
enviadas para o referido endereco serdo consideradas lidas pelo usuario,
que se compromete, assim, a consultar regularmente suas mensagens rece-
bidas e a respondé-las em prazo razoavel.

Apos a confirmacao de seu cadastro, o usudrio possuira um login (apelido)
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e uma senha pessoais, que deverdo ser por ele utilizados para o acesso a sua
conta no site Vunex. Estes dados de conexdo nao poderao ser informados
pelo usudrio a terceiros, sendo de sua inteira responsabilidade o uso que
deles seja feito. O usudrio compromete-se a comunicar imediatamente ao
editor do site quaisquer atividades suspeitas ou inesperadas em sua conta.

Ndao sera permitido ceder, vender, alugar ou transferir, de qualquer
forma, a conta, que € pessoal e intransferivel.

Sera automaticamente descadastrado o usudrio que descumprir quais-
quer das normas contidas no presente instrumento, sendo-lhe vedado re-
alizar nova inscricdo no site.

O usuadrio poderd, a qualquer tempo e sem necessidade de justificacdo,
requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao site Vunex. O seu descadas-
tramento sera realizado o mais rapidamente possivel, desde que ndo sejam

verificados débitos em aberto.

7 VI. DAS RESPONSABILIDADES

O editor se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados nos
servicos prestados pelo site Vunex, desde que tenha lhes dado causa. De-
feitos ou vicios técnicos ou operacionais originados no préprio sistema do
usudario ndo serdo de responsabilidade do editor.

O editor responsabiliza-se apenas pelas informacdes que foram por ele
diretamente divulgadas. Quaisquer informacdes incluidas pelos usuarios,
tais como em comentarios e em perfis pessoais, serdo de inteira respons-
abilidade dos proprios.

O usudrio €é responsavel, ainda:

* pela correta utilizacdo do site e de seus servicos, prezando pela boa
convivéncia, pelo respeito e pela cordialidade no relacionamento com

os demais usuarios;

* pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como
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normas de Direito nacional e de Direito internacional,;
* pela protecdo dos dados de acesso a sua conta (login e senha).
O editor ndo sera responsavel:

* pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas

a confiabilidade e a procedéncia das informacdes circulando nesta rede;

* pelos conteudos ou atividades ilicitas praticadas através de seu site.

8 VII. DOS LINKS EXTERNOS

O site Vunex pode conter links externos redirecionando o usudrio para
outras paginas da internet, sobre os quais o editor ndo exerce controle. Ape-
sar das verificacOes prévias e regulares realizadas pelo editor, ele se isenta
de qualquer responsabilidade sobre o contetido encontrado nestes sites e
Servigos.

Poderdo ser incluidos links nas paginas e nos documentos do site Vunex,
desde que ndo sirvam para fins comerciais ou publicitarios. Esta inclusdo
dependera de autorizacdo prévia do editor.

N&o serd autorizada a inclusdo de paginas que divulguem quaisquer
tipos de informac®oes ilicitas, violentas, polémicas, pornograficas, xenofobi-
cas, discriminatdrias ou ofensivas.

O editor se reserva o direito de retirar a qualquer momento um link
levando ao seu proprio servigo, se a pagina de origem nao estiver conforme

a sua politica editorial.

9 VIII. DOS DIREITOS AUTORAIS

A estrutura do site Vunex, bem como os textos, os graficos, as imagens,

as fotografias, os sons, os videos e as demais aplicacOes informaticas que
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o compdem sdo de propriedade do editor e sdo protegidas pela legislacdo
brasileira e internacional referente a propriedade intelectual.

Qualquer representacdo, reproducao, adaptacdo ou exploracdo parcial
ou total dos conteudos, marcas e servigos propostos pelo site, por qualquer
meio que seja, sem autorizagao prévia, expressa e escrita do editor, é estri-
tamente vedada, podendo-se recorrer as medidas civeis e penais cabiveis.
Estdo excluidos desta previsdo apenas os elementos que estejam expressa-
mente designados no site como livres de direitos autorais.

O acesso nao gera para o usuario qualquer direito de propriedade in-
telectual relativo a elementos do site, os quais restam sob a propriedade
exclusiva do editor.

E vedado ao usudrio incluir no site dados que possam modificar o seu

conteudo ou sua aparéncia.

10 IX.DA POLITICA DE PRIVACIDADE

10.1 1. Informacoes gerais

Essa secdo contém informacdes a respeito do tratamento de dados pes-
soais do usuadrio, total ou parcialmente, automatizados ou ndo, realizado
pelo site e que poderdo ou ndo serem armazenados. O objetivo é fornecer
orientacdes a respeito das informacdes coletadas, os motivos da coleta e
como o usudrio poderd atualizar, gerenciar, exportar ou excluir essas in-
formacaoes.

A politica de privacidade do site esta de acordo com a Lei federal n.
12.965 de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei federal n.
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e com
0 Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral
Europeu de Protecdo de Dados Pessoais).

Esta politica de privacidade podera ser atualizada em decorréncia de

uma eventual atualizagdo normativa, razdo pela qual se convida o usudrio
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a consultar periodicamente esta secao.

10.2 2. Direitos do usuario

O site se compromete a cumprir as normas dispostas pelo Regulamento
Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD), em respeito aos seguintes

principios:

Licitude, lealdade e transparéncia;
» Limitacao das finalidades;

* Minimizacdo dos dados;

Exatidao;

» Limitacdo da conservacao;

Integridade e confidencialidade.

O usuario do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei federal
n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais) e pelo

Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais (RGPD):

* Direito de confirmacao e acesso;

Direito de retificacdo;
* Direito a eliminacdo dos dados (direito ao esquecimento);
* Direito a limitagdo do tratamento dos dados;

* Direito de oposicao;

Direito de portabilidade dos dados;

Direito de nao ser submetido a decisoes automatizadas.

10
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O usuario podera exercer os seus direitos por meio de comunicacao
escrita enviada ao site com o assunto "RGDP-vunex.com.br”, especificando
nome completo ou razdo social, CPF ou CNP]J, endereco de e-mail e demais
dados necessarios.

O pedido devera ser enviado ao e-mail contato@vunex.com.br, oupor

correio, ao seguinte endereco:
Rua Bom Pastor, 529, Sala 03, Ipiranga, Sdo Paulo - SP, CEP 04203-050.

O usudrio sera informado em caso de retificacdo ou eliminacdo dos seus
dados.

10.3 3. Informacdes coletadas
10.3.1 3.1 Tipo de dados coletados

Os dados pessoais coletados pelo site sdo apenas aqueles necessarios a
identificacdo do usudrio, ndo sendo coletados dados sensiveis do usudrio,

conforme regulamentacdes vigentes.

10.3.2 3.2 Fundamento juridico para o tratamento dos dados pessoais

Ao utilizar os servigos do site, 0 usuario consente com o presente termo
e com sua politica de privacidade, podendo retirar o consentimento a qual-

quer momento.

10.3.3 3.3 Finalidades do tratamento dos dados pessoais

Os dados coletados visam facilitar compromissos com o usudrio, per-

sonalizar conteudos e executar contratos de venda ou prestacao de servigos.

10.3.4 3.4 Prazo de conservacao

Os dados pessoais serdo conservados pelo prazo maximo de 6 meses,

exceto mediante solicitacdo do usudrio.

11
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10.3.5 3.5 Destinatarios e transferéncia

Os dados poderdo ser compartilhados, por exemplo, com Google Analyt-
ics, situado na Av. Brigadeiro Faria Lima, n. 3477, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP,

respeitando regras de protecdo internacional.

11 X. DAS OFERTAS E PRODUTOS

Por intermédio do site Vunex, o editor fornece catalogo ou loja online
com informacdes claras e precisas sobre os produtos e servicos, incluindo

precos, garantias e prazos.

12 XI. DOS PRECOS

Os precos poderdo ser modificados a qualquer momento, indicados em
reais e sem incluir taxas de entrega, que serdo informadas antes da final-

izacdo do pedido.

13 XII. DO PAGAMENTO

O pagamento podera ser realizado a vista ou a prazo, utilizando cartdo

de crédito ou Pix.

14 XIII. DA ENTREGA

O prazo de entrega sera informado no momento do pedido, considerando
estoque, regido e procedimentos fiscais. Alteracdes apos confirmacdo da

compra ndo serdo permitidas.

12
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15 XIV. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O cliente podera desistir da compra em até 7 dias apos recebimento, so-
licitando devolucdo dos valores pagos e devolvendo o produto nas mesmas

condigdes.

16 XV.DAS TROCAS E DEVOLUCOES

Regidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, trocas e devolugodes sao
permitidas mediante verificagdo de vicios ou discrepancias nos produtos ou

Servigos.

17 XVI.DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Duvidas, sugestdes ou problemas poderdao ser encaminhados pelo e-
mail contato@vunex.com.br, atendidos de segunda a sexta, das 09:00 as
17:00.

18 XVII. DAS SANCOES

O editor podera advertir, suspender ou cancelar contas em casos de de-

scumprimento das normas ou atos fraudulentos.

19 XVIIL. DAS ALTERACOES

As presentes normas poderdo ser modificadas a qualquer momento,
com notificacdo prévia ao usudrio, que podera cancelar a conta caso dis-

corde das mudancgas.

13
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20 XIX. DO DIREITO APLICAVEL E DO FORO

As controvérsias serao regidas pelo Direito brasileiro, com foro na co-

marca da sede do editor.

Seja bem-vindo(a)!

A equipe do site Vunex lhe deseja uma excelente navegacao!
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